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ПАСПОРТ
государственной услуги
«Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости»


Стандарт     Регламент  

Қазақша
Портал «электронного правительства  Инструкции
Государственная услуга оказывается на платной основе

За оказание государственной услуги услугополучатель оплачивает в бюджет государственную пошлину в порядке, установленном Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет».
Размер государственной пошлины составляет 50 процентов месячного расчетного показателя, установленного на день уплаты государственной пошлины.



Форма оказания государственной услуги:
электронная (частично автоматизированная)

Перечень документов:
1) при обращении к услугодателю:
- заявление по форме согласно приложению к стандарту;
- оригинал и копию свидетельства о прохождении обучения по программе соответствующих категорий или оригинал и копию диплома, подтверждающего квалификацию «механизация сельского хозяйства» (после сверки оригинала и копии, оригинал документа возвращается услугополучателю);
- медицинскую справку установленного образца (бланки медицинской справки выдаются медицинскими учреждениями Министерства здравоохранения Республики Казахстан);
- документ об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения, установленного Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет»;
- копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
- фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу;
- копию протокола экзаменационной комиссии учебной организации, за исключением лиц, окончивших учебные заведения высшего, технического и профессионального образования (специальные учебные заведения, средние профессиональные учебные заведения) по специальности «механизация сельского хозяйства»;

для получения удостоверения с записью «управление снегоходами, квадроциклами разрешено»:
- заявление по форме согласно приложению к стандарту;
- оригинал и копия удостоверения с разрешающими категориями «А» и «В» или «Б» и «В», или водительское удостоверение с разрешающей категорией «А»;
- квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения;
- копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
- фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу.

2) при обращении на портал:
- Запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
- оригинал и копию свидетельства о прохождении обучения по программе соответствующих категорий или оригинал и копию диплома, подтверждающего квалификацию «механизация сельского хозяйства» (после сверки оригинала и копии, оригинал документа возвращается заявителю);
- медицинскую справку установленного образца (бланки медицинской справки выдаются медицинскими учреждениями Министерства здравоохранения Республики Казахстан);
- квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения, установленного Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» - электронная копия;
- копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
- фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу;
- копию протокола экзаменационной комиссии учебной организации, за исключением лиц, окончивших учебные заведения высшего, технического и профессионального образования (специальные учебные заведения, средние профессиональные учебные заведения) по специальности «механизация сельского хозяйства»;

для получения удостоверения с записью «управление снегоходами, квадроциклами разрешено»:
- заявление по форме согласно приложению к стандарту;
- оригинал и копия удостоверения с разрешающими категориями «А» и «В» или «Б» и «В», или водительское удостоверение с разрешающей категорией «А»;
- квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения;
- копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
- фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу.

Сроки оказания услуги:
1) при обращении к услугодателю:
с момента сдачи услугополучателем пакета документов указанных в пункте 9  стандарта - в течение 2 (двух) рабочих дней;
в случае отсутствия сведения о выдаче удостоверения по месту обращения услугополучателя - в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента принятия документов услугополучателя (для получения дубликата);
максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов - не более 30 (тридцати) минут;
максимально допустимое время обслуживания услугополучателя - не более 30 (тридцати) минут;
2) на портале - в течение двух рабочих дней;
в случае отсутствия сведения о выдаче удостоверения по месту обращения услугополучателя - в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента принятия документов услугополучателя (для получения дубликата).
Результат оказания услуги:
1) при обращении к услугодателю - выдача удостоверения на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости (далее - удостоверение тракториста-машиниста), выдача дубликата удостоверения тракториста-машиниста в бумажной форме;
2) на портале - уведомление о готовности разрешительного документа с указанием адреса, где услугополучатель может получить удостоверение тракториста-машиниста или дубликат удостоверения тракториста-машиниста.

 

Утвержден          
постановлением Правительства
Республики Казахстан    
от 3 марта 2014 года № 171 

Стандарт государственной услуги
«Выдача удостоверений на право управления тракторами и
изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами,
самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и
дорожно-строительными машинами и механизмами, а также
специальными машинами повышенной проходимости»

1. Общие положения 

      1. Государственная услуга «Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости» (далее – государственная услуга).
      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства Республики Казахстан (далее – Министерство).
      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (области, г.г. Астаны и Алматы, района, города областного значения) (далее – услугодатель).
      Государственная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю, а также через веб-портал «электронного правительства» www.e.gov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги

      4. Срок оказания государственной услуги:
      1) при обращении к услугодателю:
      с момента сдачи услугополучателем пакета документов указанных в пункте 9 настоящего стандарта – в течение 2 (двух) рабочих дней;
      в случае отсутствия сведения о выдаче удостоверения по месту обращения услугополучателя – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента принятия документов услугополучателя (для получения дубликата);
      максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцати) минут;
      максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (тридцати) минут;
      2) на портале – в течение двух рабочих дней;
      в случае отсутствия сведения о выдаче удостоверения по месту обращения услугополучателя – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента принятия документов услугополучателя (для получения дубликата).
      5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.
      6. Результатом оказываемой государственной услуги является:
      1) при обращении к услугодателю – выдача удостоверения на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости (далее – удостоверение тракториста-машиниста), выдача дубликата удостоверения тракториста-машиниста в бумажной форме;
      2) на портале – уведомление о готовности разрешительного документа с указанием адреса, где услугополучатель может получить удостоверение тракториста-машиниста или дубликат удостоверения тракториста-машиниста.
      7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим лицам.
      За оказание государственной услуги услугополучатель оплачивает в бюджет государственную пошлину в порядке, установленном Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет».
      Размер государственной пошлины составляет 50 процентов месячного расчетного показателя, установленного на день уплаты государственной пошлины.
      В случае подачи заявления на бумажном носителе оплата государственной пошлины осуществляется через банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.
      В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через портал, услугополучатель может прикрепить электронную копию квитанции об оплате государственной пошлины либо произвести оплату через платежный шлюз «электронного правительства» (далее – ПШЭП).
      8. График работы при оказании государственной услуги:
      1) при обращении к услугодателю – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;
      2) на портале (в части приема документов) – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ).
      9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представитель (по нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы:
      1) при обращении к услугодателю:
      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
      оригинал и копию свидетельства о прохождении обучения по программе соответствующих категорий или оригинал и копию диплома, подтверждающего квалификацию «механизация сельского хозяйства» (после сверки оригинала и копии, оригинал документа возвращается услугополучателю);
      медицинскую справку установленного образца (бланки медицинской справки выдаются медицинскими учреждениями Министерства здравоохранения Республики Казахстан);
      документ об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения, установленного Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет»;
      копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
      фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу;
      копию протокола экзаменационной комиссии учебной организации, за исключением лиц, окончивших учебные заведения высшего, технического и профессионального образования (специальные учебные заведения, средние профессиональные учебные заведения) по специальности «механизация сельского хозяйства»;
      для получения удостоверения с записью «управление снегоходами, квадроциклами разрешено»:
      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
      оригинал и копия удостоверения с разрешающими категориями «А» и «В» или «Б» и «В», или водительское удостоверение с разрешающей категорией «А»;
      квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения;
      копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
      фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу.
      Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления, с указанием:
      входящего номера;
      даты регистрации;
      фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление;
      даты получения государственной услуги и места выдачи документов;
      2) при обращении на портал:
      Запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
      оригинал и копию свидетельства о прохождении обучения по программе соответствующих категорий или оригинал и копию диплома, подтверждающего квалификацию «механизация сельского хозяйства» (после сверки оригинала и копии, оригинал документа возвращается заявителю);
      медицинскую справку установленного образца (бланки медицинской справки выдаются медицинскими учреждениями Министерства здравоохранения Республики Казахстан);
      квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения, установленного Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» – электронная копия;
      копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
      фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу;
      копию протокола экзаменационной комиссии учебной организации, за исключением лиц, окончивших учебные заведения высшего, технического и профессионального образования (специальные учебные заведения, средние профессиональные учебные заведения) по специальности «механизация сельского хозяйства»;
      для получения удостоверения с записью «управление снегоходами, квадроциклами разрешено»:
      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
      оригинал и копия удостоверения с разрешающими категориями «А» и «В» или «Б» и «В», или водительское удостоверение с разрешающей категорией «А»;
      квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения;
      копию документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
      фотографию размером 3,5х4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
услугодателей и (или) их должностных лиц по вопросам оказания
государственных услуг

      10. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, либо некорректного обслуживания, жалоба подается на имя руководителя соответствующего услугодателя, куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.
      11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
      1) в канцелярию услугодателя;
      2) на блог руководителя, расположенного на интернет-ресурсе услугодателя. 
      12. Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414.
      13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением принятия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу. 
      Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, почтовый адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и подпись услугополучателя государственной услуги.
      При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи действия или бездействия обжалуются, мотивы обращения и требования.
      Информацию о ходе рассмотрения жалобы можно получить у должностных лиц канцелярии услугодателя.
      При отправке жалобы через портал информация о ходе рассмотрения жалобы (отметка о доставке, регистрации, исполнении, результате рассмотрения) доступна в «личном кабинете» услугополучателя.
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном  законодательством порядке.
      14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроках, предусмотренных Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах»:
      1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;
      2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;
      3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, центральным государственным органом, местным исполнительным органом области, города республиканского значения, столицы, района, города областного значения, города районного значения продлевается не более чем на десять рабочих дней в случаях необходимости:
      проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки с выездом на место;
      получения дополнительной информации.
      В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента продления срока рассмотрения жалобы сообщает в письменной (при подаче жалобы на бумажном носителе) или электронной форме (при подаче жалобы в электронном виде) услугополучателю, подавшему жалобу, о продлении срока рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги, в том числе оказываемой
в электронной форме 

      15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям населения, при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю оказывается представителю при предоставлении нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя.
      Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки необходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), а также для обслуживания услугополучателей с ограниченными возможностями предусматриваются пандусы.
      16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
      1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
      2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz.
      17. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
      18. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
      19. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе www.minagri.gov.kz единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414. 

Приложение                
к стандарту государственной услуги   
«Выдача удостоверений на право управления
тракторами и изготовленными на их базе  
самоходными шасси и механизмами, самоходными
сельскохозяйственными, мелиоративными и  
дорожно-строительными машинами и механизмами,
а также специальными машинами       
повышенной проходимости»         

Инженеру-инспектору _________________________________________________
                             (область, район)
от гражданина _______________________________________________________
                        (Ф.И.О.)
Год и дата рождения _________________________________________________
Место рождения ______________________________________________________
                       (республика, область, город, район)
проживающего ________________________________________________________
работающего _________________________________________________________
в должности _________________________________________________________

Паспорт серии (удостоверение личности) _________ № __________________

Выдан _______________________________________________________________
                        (когда и кем)

                            Заявление
      Прошу выдать, заменить удостоверение тракториста, выдать дубликат,
_____________________________________________________________________
                    (указать причину, ненужное зачеркнуть)

      К заявлению прилагаю следующие документы:
      1 ____________________________________________________________
      2 ____________________________________________________________
      3 ____________________________________________________________
      4 ____________________________________________________________
      5 ____________________________________________________________

_____________________________
      (личная подпись)

      Выдано удостоверение серия _________ № ______________________

      Инженер-инспектор ___________________________________________
                                  (область, район)

                                                                                                     Утверждено постановлением

                                                                                                        акимата Алматинской области

                                                                                                          от «___»_______________

                                                                                                          2014 года № _______

Регламент
государственной услуги «Выдача удостоверения тракториста-машиниста
на право управления тракторами и изготовленными на их базе
самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными,
мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами,
а также специальными машинами повышенной проходимости»
1. Общие положения
    1. Государственная услуга: «Выдача удостоверения тракториста-машиниста на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости» (далее - государственная услуга) оказывается на основании   Постановления Правительства Республики Казахстан от 3 марта 2014 года № 171 «Об утверждении стандартов оказания государственных услуг в области технической инспекции» (далее – стандарт) а также в соответствии с  постановлением Правительства Республики Казахстан от 6 декабря 2012 года №1556 «Об утверждении Правил приема экзаменов и выдачи удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами, а также специальными машинами повышенной проходимости» (далее-правила).    
      2. Форма оказываемой услуги частично автоматизированная и (или) бумажная.   
      3. Государственная Услуга предоставляется  государственным учреждением «Управление сельского хозяйства Алматинской области», отделами сельского хозяйства районов и городов Алматинской области (далее – услугодатель). 
           Адреса услугодателя предусмотрены в приложении 1 стандарта.      

      4. Результатом предоставляемой услуги является определенные пунктом 6 стандарта:

1) при обращении к услугодателю – выдача удостоверения на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости (далее – удостоверение тракториста-машиниста), выдача дубликата удостоверения тракториста-машиниста в бумажной форме;

2) на портале – уведомление о готовности разрешительного документа с указанием адреса, где услугополучатель может получить удостоверение тракториста-машиниста или дубликат удостоверения тракториста-машиниста,
выдача удостоверения тракториста-машиниста.
2. Описание порядка действия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания в государственной услуги
5. Для получения услуги услугополучатель предоставляет документы, определенные в пункте 9 стандарта при: 

          - частично автоматизированной путем подачи документов на портал www.elicense.kz;
      - бумажной – путем личного посещения.  
6. В процессе оказания услуги задействуется специалист услугодателя - инженер-инспектор.
          7. Описание последовательности  и взаимодействие административных действий СФЕ с указанием каждого административного действия (прием и проверка документов, запись в журнале, выдача удостоверения тракториста-машиниста, роспись в журнале), а также их сроки проведения указаны при:

          - частично автоматизированной в приложении 1 к настоящему Регламенту;

          - бумажной в приложении 2 к настоящему Регламенту.
         8. Справочник бизнес-процессов оказания услуги приведен в приложении 3 к настоящему Регламенту.         
9. Основанием для отказа является факт не представления документов определенных пунктом 6 Стандарта.
          10. Прием, выдача документов, и оказание услуги осуществляется одним ответственным сотрудником  услугодателя-инженером-инспектором.
3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений 

(работников) услугодателя в процессе  оказания услуги
          11. В процессе оказания услуги задействуется:

           - специалист услугодателя - инженер-инспектор;

 - экзаменационная комиссия услугодателя по проверке знаний на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости (далее-комиссия).

Комиссия принимает экзамен у услугополучателя в течение 2 дней  определенных пунктом 9 Стандарта на оказание услуги.

Продолжительность экзамена 30 минут согласно пункта 18 Правил 

Время работы экзаменационной комиссии определяется пунктом 8 Стандарта.

4. Описание порядка взаимодействия с центром облуживания

населения и (или) иными услугодателями, а так же порядка использования
       14. В процессе оказания услуги взаимодействия с центром облуживания населения и (или) иными услугодателями не предусмотрено.

                                                                 Приложение 1                                              

                                                  к Регламенту государственной услуги «Выдача                   

                                                     удостоверения тракториста-машинистана право                                                               

                                                      управления тракторами и изготовленными на их                        

                                           базе самоходными шасси и механизмами,                

                                      самоходными сельскохозяйственными,                  

                                                 мелиоративными и  дорожно-строительными             

                                машинами и механизмами, а также 

                                        специальными машинами  повышенной   

                                                                  проходимости»
Описание последовательности

и взаимодействие административных действий СФЕ

 (форма оказания услуг частично автоматическая)
	Действие основного процесса (работ)

	1
	№ работ
	1
	2
	3
	4

	2
	Наименование СФЕ
	Инженер-инспектор
	Экзаменационная комиссия 
	Инженер-инспектор
	Инженер-инспектор

	3
	Наименование действия
(процесса, процедуры,
операции) и их
описание 
	Прием и про-верка пакета документов
заявителя полу-ченных по электронной почте
	Прием экзаменов,
либо мотивированный
отказ
	Уведеомление о готовнсти удостоверения
тракториста-машиниста
	Выдача удостоверения
тракториста-машиниста

	4
	Форма завершения
(данные, документ,
организационно-
распорядительное
решение)
	Регистрация в
журнале входящей
документации.

 Извещение услугополучате-лю по электронной почте о приеме документов.
	Выдача копии экзаменационного листа
	Отправка на портал www.elicense.kz
	Роспись потребителя в
получении удостоверения
тракториста-машиниста в книге удостоверений

	5
	Сроки исполнения
	Не более тридцати минут
	В течение тридцати минут 
	По готовности удостоверения тракториста-машиниста, но не более двух рабочих дней 
	Не более тридцати минут

	
	
	В течение двух рабочих дней


                                                                 Приложение 2                                          

                                                   к Регламенту государственной услуги «Выдача                   

                                                      удостоверения тракториста-машинистана право                                                               

                                                      управления тракторами и изготовленными на их                        

                                           базе самоходными шасси и механизмами,                

                                      самоходными сельскохозяйственными,                  

                                                 мелиоративными и  дорожно-строительными             

                                машинами и механизмами, а также 

                                        специальными машинами  повышенной   

                                                                  проходимости»
Описание последовательности 

и взаимодействие административных действий СФЕ

 (форма оказания услуг бумажная)
	Действие основного процесса (работ)

	1
	№ работ
	1
	2
	3

	2
	Наименование СФЕ
	Инженер-инспектор
	Экзаменационная комиссия
	Инженер-инспектор

	3
	Наименование действия
(процесса, процедуры,
операции) и их
описание 
	Прием и проверка
пакета документов
услугополуча-теля
	Прием экзаменов, либо мотивированный
отказ
	Выдача удостоверения
тракториста-машиниста

	4
	Форма завершения
(данные, документ,
организационно-
распорядительное
решение)
	Регистрация в
журнале входящей
документации
	Выдача копии экзаменационного листа
	Роспись потребителя в получении удостоверения
тракториста-машиниста в книге выдачи удостоверений

	5
	Сроки исполнения
	Не более тридцати минут
	В течение тридцати минут
	Не более тридцати минут

	
	
	В течение двух рабочих дней


                                                                 Приложение 3                                              

                                                   к Регламенту государственной услуги «Выдача                   

                                                      удостоверения тракториста-машинистана право                                                               

                                                      управления тракторами и изготовленными на их                        

                                           базе самоходными шасси и механизмами,                

                                      самоходными сельскохозяйственными,                  

                                                 мелиоративными и  дорожно-строительными             

                                машинами и механизмами, а также 

                                        специальными машинами  повышенной   

                                                                  проходимости»     

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
[image: image1]
        СФЕ 1 – структурно-функциональная единица - инженер-инспектор;

        СФЕ 2 – структурно-функциональная единица – экзаменационная комиссия.
                 

                   - начало или завершение оказания государственной услуги;       


                   - наименование процедуры (действия) услугополучателя и (или)           

                    СФЕ;                                                                                   

                  - вариант выбора;                            
                 - переход к следующей процедуре (действию). 
«Тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін
шассилермен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы,
мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін,
сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды
жүргізу құқығына куәліктер беру»
мемлекеттік қызметтің
ПАСПОРТЫ


Стандарт   Регламент  
«Электрондық үкіметтің» веб-порталы   Нұсқаулар
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет ақылы негізде жеке тұлғаларға көрсетіледі

Мемлекеттік қызметті көрсеткені үшін көрсетілетін қызметті алушы 2008 жылғы 10 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексінде (Салық кодексі) белгіленген тәртіппен бюджетке мемлекеттік баж төлейді.
Мемлекеттік баж мөлшері мемлекеттік бажды төлеу күніне белгіленген айлық есептік көрсеткіштің 50 пайызын құрайды.



Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны:
электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

Құжаттарды тізімі:
1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда:
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті;
тиісті санаттар бағдарламасы бойынша оқудан өткені туралы куәліктің түпнұсқасы мен көшірмесі немесе «ауыл шаруашылығын механикаландыру» біліктілігін растайтын дипломның түпнұсқасымен көшірмесін (құжаттың түпнұсқасы мен көшірмесі салыстырып тексерілгеннен кейін түпнұсқа көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылады);
белгіленген үлгідегі медициналық анықтаманы (медициналық анықтама бланкілерін Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің медициналық мекемелері береді);
куәлікті беру үшін 2008 жылғы 10 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексінде (Салық кодексі) белгіленген мемлекеттік бажды төлеу туралы құжатты;
көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті;
жоғары, техникалық және кәсіптік білім беру оқу орындарын (арнайы оқу орындарын, кәсіптік орта оқу орындарын) «ауыл шаруашылығын механикаландыру» мамандығы бойынша бітірген адамдарды қоспағанда, оқу ұйымының емтихан комиссиясы хаттамасының көшірмесін;

«қаршаналарды, квадроциклдерді жүргізуге рұқсат» деген жазбасы бар куәлікті алу үшін:
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті;
«А» және «В» немесе «Б» және «В» рұқсат беру санаттары бар тракторшы-машинист куәлігінің түпнұсқасы мен көшірмесін немесе «А» рұқсат беру санаты бар жүргізуші куәлігін;
куәлікті беру үшін мемлекеттік баждың төленгені туралы түбіртекті;
көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті ұсынады.
Көрсетілетін қызметті алушыға:
кіріс нөмірін;
тіркеу мерзімін;
өтінішті қабылдаған лауазымды адамның тегі мен аты-жөнін;
мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні және құжаттар беру орнын көрсете отырып, тіркелген өтініштің көшірмесі беріледі;


2) порталға жүгінген жағдайда:
көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат нысандағы сұрау салу;
тиісті санаттар бағдарламасы бойынша оқудан өткені туралы куәліктің түпнұсқасы мен көшірмесі немесе «ауыл шаруашылығын механикаландыру» біліктілігін растайтын дипломның түпнұсқасымен көшірмесін (құжаттың түпнұсқасы мен көшірмесі салыстырып тексерілгеннен кейін түпнұсқа көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылады);
белгіленген үлгідегі медициналық анықтаманы (медициналық анықтама бланкілерін Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің медициналық мекемелері береді);
куәлікті беру үшін 2008 жылғы 10 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексінде (Салық кодексі) белгіленген мемлекеттік бажды төлеу туралы түбіртек - электрондық көшірмесін;
көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті;
жоғары, техникалық және кәсіптік білім беру оқу орындарын (арнайы оқу орындарын, орта кәсіптік оқу орындарын) «ауыл шаруашылығын механикаландыру» мамандығы бойынша бітірген адамдарды қоспағанда, оқу ұйымының емтихан комиссиясы хаттамасының көшірмесін;

«қаршаналарды, квадроциклдерді жүргізуге рұқсат» деген жазбасы бар куәлік алу үшін:
осы мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті;
«А» және «В» немесе «Б» және «В» рұқсат беру санаттары бар тракторшы-машинист куәлігінің түпнұсқасы мен көшірмесін немесе «А» рұқсат беру санаты бар жүргізуші куәлігін;
куәлікті беру үшін мемлекеттік бажды төлеу туралы түбіртекті;
көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті ұсынады.

Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімдері:
1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасын тапсырған кезден бастап - 2 (екі) жұмыс күні ішінде;
көрсетілетін қызметті беруші жүгінген жерде куәлік беру туралы мәлімет болмаған жағдайда - көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдаған кезден бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде (телнұсқаны алу үшін);
құжаттар топтамасын тапсыру үшін күтудің рұқсат етілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспайды;
көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат етілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспайды;
2) порталда - екі жұмыс күні ішінде;
көрсетілетін қызметті беруші жүгінген жерде куәлік беру туралы мәлімет болмаған жағдайда - көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдаған кезден бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде (телнұсқаны алу үшін).
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі:
1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда - тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына куәлікті (бұдан әрі - тракторшы-машинист куәлігі) беру, тракторшы-машинист куәлігінің телнұсқасын қағаз нысанда беру;
2) порталда - көрсетілетін қызметті алушының тракторшы-машинист куәлігін немесе тракторшы-машинист куәлігінің телнұсқасын алуына болатын мекенжайды көрсете отырып, рұқсат беру құжатының дайындығы туралы хабарлама.

Қазақстан Республикасы
Үкіметінің      
2014 жылғы 3 наурыздағы
№ 171 қаулысымен   
бекітілген      

«Тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін
шассилермен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы,
мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін,
сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды
жүргізу құқығына куәліктер беру» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет стандарты

1. Жалпы ережелер

      1. «Тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына куәліктер беру» мемлекеттiк көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет).
      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) әзірледі.
      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті жергілікті атқарушы органдар (облыстың, Астана және Алматы қалалары, ауданның, облыстық маңызы бар қаланың) (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінген кезде, сондай-ақ www.e.gov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы көрсетіледі.

2. Мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі

      4. Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі:
      1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
      көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасын тапсырған кезден бастап – 2 (екі) жұмыс күні ішінде;
      көрсетілетін қызметті беруші жүгінген жерде куәлік беру туралы мәлімет болмаған жағдайда – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдаған кезден бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде (телнұсқаны алу үшін);
      құжаттар топтамасын тапсыру үшін күтудің рұқсат етілетін ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минуттан аспайды;
      көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат етілетін ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минуттан аспайды;
      2) порталда – екі жұмыс күні ішінде;
      көрсетілетін қызметті беруші жүгінген жерде куәлік беру туралы мәлімет болмаған жағдайда – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдаған кезден бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде (телнұсқаны алу үшін).
      5. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
      6. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижелері:
      1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда – тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына куәлікті (бұдан әрі – тракторшы-машинист куәлігі) беру, тракторшы-машинист куәлігінің телнұсқасын қағаз нысанда беру;
      2) порталда – көрсетілетін қызметті алушының тракторшы-машинист куәлігін немесе тракторшы-машинист куәлігінің телнұсқасын алуына болатын мекенжайды көрсете отырып, рұқсат беру құжатының дайындығы туралы хабарлама.
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет ақылы негізде жеке тұлғаларға көрсетіледі.
      Мемлекеттік қызметті көрсеткені үшін көрсетілетін қызметті алушы 2008 жылғы 10 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексінде (Салық кодексі) белгіленген тәртіппен бюджетке мемлекеттік баж төлейді.
      Мемлекеттік баж мөлшері мемлекеттік бажды төлеу күніне белгіленген айлық есептік көрсеткіштің 50 пайызын құрайды.
      Өтінішті қағаз түрінде берген жағдайда мемлекеттік бажды төлеу екінші деңгейдегі банктер және банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар арқылы жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға электрондық сұрау салуды портал арқылы берген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік бажды төлеу туралы түбіртектің электрондық көшірмесін қоса бере алады не «электрондық үкіметтің» төлем шлюзі (бұдан әрі – ЭҮТШ) арқылы төлемді жүргізе алады.
      8. Мемлекеттік қызметті көрсету кезінде жұмыс кестесі:
      1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде – Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа күндері, 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда 9.00-ден 18.30-ға дейін. Қабылдау алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет көрсетусіз, кезек күту тәртібімен жүзеге асырылады;
      2) порталда (құжаттарды қабылдау бөлігінде) – тәулік бойы (жөндеу жұмыстарының жүргізілуіне байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда).
      9. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы немесе оның өкілі (нотариат куәландырған сенімхат бойынша) мынадай құжаттарды:
      1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда:
      осы мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті;
      тиісті санаттар бағдарламасы бойынша оқудан өткені туралы куәліктің түпнұсқасы мен көшірмесі немесе «ауыл шаруашылығын механикаландыру» біліктілігін растайтын дипломның түпнұсқасымен көшірмесін (құжаттың түпнұсқасы мен көшірмесі салыстырып тексерілгеннен кейін түпнұсқа көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылады);
      белгіленген үлгідегі медициналық анықтаманы (медициналық анықтама бланкілерін Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің медициналық мекемелері береді);
      куәлікті беру үшін 2008 жылғы 10 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексінде (Салық кодексі) белгіленген мемлекеттік бажды төлеу туралы құжатты;
      көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
      төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті;
      жоғары, техникалық және кәсіптік білім беру оқу орындарын (арнайы оқу орындарын, кәсіптік орта оқу орындарын) «ауыл шаруашылығын механикаландыру» мамандығы бойынша бітірген адамдарды қоспағанда, оқу ұйымының емтихан комиссиясы хаттамасының көшірмесін;
      «қаршаналарды, квадроциклдерді жүргізуге рұқсат» деген жазбасы бар куәлікті алу үшін:
      осы мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті;
      «А» және «В» немесе «Б» және «В» рұқсат беру санаттары бар тракторшы-машинист куәлігінің түпнұсқасы мен көшірмесін немесе «А» рұқсат беру санаты бар жүргізуші куәлігін;
      куәлікті беру үшін мемлекеттік баждың төленгені туралы түбіртекті;
      көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
      төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті ұсынады.
      Көрсетілетін қызметті алушыға:
      кіріс нөмірін;
      тіркеу мерзімін;
      өтінішті қабылдаған лауазымды адамның тегі мен аты-жөнін;
      мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні және құжаттар беру орнын көрсете отырып, тіркелген өтініштің көшірмесі беріледі;
      2) порталға жүгінген жағдайда:
      көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат нысандағы сұрау салу;
      тиісті санаттар бағдарламасы бойынша оқудан өткені туралы куәліктің түпнұсқасы мен көшірмесі немесе «ауыл шаруашылығын механикаландыру» біліктілігін растайтын дипломның түпнұсқасымен көшірмесін (құжаттың түпнұсқасы мен көшірмесі салыстырып тексерілгеннен кейін түпнұсқа көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылады);
      белгіленген үлгідегі медициналық анықтаманы (медициналық анықтама бланкілерін Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің медициналық мекемелері береді);
      куәлікті беру үшін 2008 жылғы 10 желтоқсандағы «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексінде (Салық кодексі) белгіленген мемлекеттік бажды төлеу туралы түбіртек – электрондық көшірмесін;
      көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
      төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті;
      жоғары, техникалық және кәсіптік білім беру оқу орындарын (арнайы оқу орындарын, орта кәсіптік оқу орындарын) «ауыл шаруашылығын механикаландыру» мамандығы бойынша бітірген адамдарды қоспағанда, оқу ұйымының емтихан комиссиясы хаттамасының көшірмесін;
      «қаршаналарды, квадроциклдерді жүргізуге рұқсат» деген жазбасы бар куәлік алу үшін:
      осы мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті;
      «А» және «В» немесе «Б» және «В» рұқсат беру санаттары бар тракторшы-машинист куәлігінің түпнұсқасы мен көшірмесін немесе «А» рұқсат беру санаты бар жүргізуші куәлігін;
      куәлікті беру үшін мемлекеттік бажды төлеу туралы түбіртекті;
      көрсетілетін қызметті алушының жеке басы мен тұратын жерін куәландыратын құжаттардың көшірмесін;
      төменгі сол жақ бұрышында ақ немесе түрлі түсті фоны бар мөлшері 3,5х4,5 см фотосуретті ұсынады.

3. Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін
қызметті берушілердің және (немесе) олардың лауазымды
адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану
тәртібі

      10. Көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижелерімен келіспеген не дөрекі қызмет көрсетілген жағдайда, шағым көрсетілетін қызметті алушы немесе оның өкілі өтінім берген тиісті көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына беріледі.
      11. Шағым көрсетілетін қызметті алушының таңдауы бойынша:
      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне;
      2) көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурсында орналасқан басшының блогына жүгіну арқылы беріледі.
      12. Шағымдану тәртібі туралы ақпаратты мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығының 1414 телефоны арқылы алуға да болады.
      13. Қабылданған шағым көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде тіркеледі. Шағым берген көрсетілетін қызметті алушыға күні мен уақыты, шағымды қабылдаған лауазымды адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон беру шағымның қабылданғанын растау болып табылады.
      Шағым құзыретіне шағымдағы мәселелерді шешу кіретін лауазымды адамның атына беріледі. Шағымда мемлекеттік көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты, пошта мекенжайы, шағым беру күні және мемлекеттік көрсетілетін қызметті алушының қолы көрсетіледі.
      Шағым берген кезде әрекеттеріне немесе әрекетсіздіктеріне шағымданатын лауазымды адамдардың лауазымы, тегі және аты-жөні, жүгіну себептері және талаптар көрсетіледі.
      Шағымды қарау барысы туралы ақпаратты көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің лауазымды адамдарынан алуға болады.
      Шағымды портал арқылы жіберген кезде шағымның қаралу барысы (жеткізілгені, тіркелгені, орындалуы, қаралу нәтижесі туралы белгі) туралы ақпарат көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» қолжетімді болады.
      Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасының заңнамасымен белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқығы бар.
      14. Шағымдарды қарау «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасының Заңында көзделген тәртіппен және мерзімдерде жүзеге асырылады:
      1) көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады;
      2) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады;
      3) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның, мемлекеттік орталық органының, облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың, ауданның, облыстық маңызы бар қаланың, аудандық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органының шағымды қарау мерзімі:
      шағым бойынша қосымша зерделеу немесе тексеру не жергілікті жерге барып тексеру жүргізу;
      қосымша ақпарат алу қажет болған жағдайларда он жұмыс күнінен аспайтын мерзімге ұзартылады.
      Шағымды қарау мерзімі ұзартылған жағдайда шағымдарды қарау бойынша өкілеттіктер берілген лауазымды адам шағымды қарау мерзімі ұзартылған кезден бастап үш жұмыс күні ішінде шағым берген көрсетілетін қызметті алушыға ұзарту себептерін көрсете отырып, шағымды қарау мерзімінің ұзартылғаны туралы жазбаша (шағымды қағаз жеткізгіште берген кезде) немесе электрондық нысанда (шағымды электрондық түрде берген кезде) хабарлайды.

4. Мемлекеттік қызметті көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып
қойылатын өзге талаптар

      15. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті халықтың әлеуметтік жағынан әлсіз топтарына жататын адамдарға, олардың көрсетілетін қызметті берушіге жеке өздерінің келу мүмкіндігі болмаған кезде көрсетілетін қызметті алушының өкіліне берген нотариат куәландырған сенімхатты ұсынуы арқылы көрсетіледі.
      Мемлекеттік қызметті көрсету үшін күту және қажетті құжаттарды дайындау үшін жағдайлар жасалады (күтіп отыруға арналған креслолар, құжаттарды толтыруға арналған орындар қажетті құжаттар мен оларды толтыру үлгілерінің тізбесі бар стендтермен жабдықталады), сондай-ақ мүмкіндіктері шектеулі көрсетілетін қызметті алушыларға қызмет көрсетілуі үшін пандустар көзделген.
      16. Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары:
      1) тиісті көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурсында;
      2) Министрліктің www.minagri.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған.
      17. Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ болған жағдайда мемлекеттік көрсетілетін қызметті портал арқылы электрондық нысанда алу мүмкіндігі бар.
      18. Көрсетілетін қызметті алушының порталдың «жеке кабинеті», сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы туралы арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және мәртебесі туралы ақпаратты алу мүмкіндігі бар.
      19. Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметінің байланыс телефондары www.minagri.gov.kz интернет-ресурсында көрсетілген. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша бірыңғай байланыс орталығы: 1414.

«Тракторларды және олардың базасында     
жасалған өздігінен жүретін шассилер     
мен механизмдерді, өздігінен жүретін    
ауыл шаруашылығы, мелиоративтік және    
жол-құрылыс машиналарымен механизмдерін,  
сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы
машиналарды жүргізу құқығына куәліктер беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына
қосымша                   

________________________________________________ инженер-инспекторына
                (облысы, ауданы)
азамат ______________________________________________________________
                                 (Т.А.Ә)
Туған жылы және күні ________________________________________________
Туған жері __________________________________________________________
                    (республикасы, облысы, қаласы, ауданы)
_____________________________________________________________ тұратын
_________________________________________________________ лауазымында
______________________________________________________ жұмыс істейтін
Паспортының сериясы (жеке куәліктің) ______ № _______________________
______________________________________________________________ берген
                     (кім және қашан)

Өтініш

      Тракторшы куәлігін беруді, ауыстыруды, телнұсқасын беруді
сұраймын
_____________________________________________________________________
       (себебі көрсетіледі, керек емесін сызып тастау керек)

      Өтінішке мынадай құжаттарды қоса беремін:
      1 _____________________________________________________________
      2 _____________________________________________________________
      3 _____________________________________________________________
      4 _____________________________________________________________
      5 _____________________________________________________________

      ___________________
          (жеке қолы)

Сериясы ______________________ № _____________________ куәлік берілді
Инженер-инспектор ___________________________________________________
                                   (облысы, ауданы)

                                                                                                    Алматы облысының әкімдігінің 

                                                                                              2014 жылғы «___» ___________

                                                                                            №  ___ қаулысымен бекітілген
«Тракторларды және олардың базасында жасалған өздiгiнен жүретiн шассилер мен механизмдердi, өздiгiнен жүретiн ауыл шаруашылығы, мелиоративтiк және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерiн, сондай-ақ өтiмдiлiгi жоғары арнайы машиналарға жүргізу құқығына  куәлiктер беру» мемлекеттік қызмет көрсету регламенті
1. Жалпы ережелер
1. «Тракторларды және олардың базасында жасалған өздiгiнен жүретiн шассилер мен механизмдердi, өздiгiнен жүретiн ауыл шаруашылығы, мелиоративтiк және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерiн, сондай-ақ өтiмдiлiгi жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына куәлiктер беру» мемлекеттік қызметілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет көрсету) «Техникалық инспекция саласында мемлекеттік қызметтер көрсету стандарттарын бекіту туралы» 2014 жылдың 3 наурыздағы №171 Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысы (бұдан әрі – стандарт), сондай-ақ «Тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, өздігінен жүретін ауылшаруашылық, мелиорациялық және жол құрылысы машиналарын, сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына емтихандар қабылдау және куәліктер беру қағидаларын бекіту туралы» 2012 жылдың 6 желтоқсандағы № 1556 Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысы (бұдан әрі – ереже)  негізінде көрсетіледі.                                                                                                                                                                     
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет көрсету «Алматы облысының ауыл шаруашылығы басқармасы» мемлекеттік мекемесі, Алматы облысының аудандық, қалалық ауыл шаруашылығы бөлімдерімен көрсетіледі (бұдан әрі – қызмет беруші).                                    

Бөлімдердің орналасқан мекен жайлары стандарттың 16-тармағында қарасырылған.
4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі стандарттың 6-тармағында айқындалғандай:
1) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда – тракторларды және олардың базасында жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиоративтік және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жүріп өту мүмкіндігі жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына куәлікті (бұдан әрі – тракторшы-машинист куәлігі) беру, тракторшы-машинист куәлігінің телнұсқасын қағаз нысанда беру;
2) порталда – көрсетілетін қызметті алушының тракторшы-машинист куәлігін немесе тракторшы-машинист куәлігінің телнұсқасын алуына болатын мекенжайды көрсете отырып, рұқсат беру құжатының дайындығы туралы хабарлама беру болып табылады.
2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі қызмет көрсетушінің құрылымдық бөлімдерінің (қызметкерлері) іс-қимылдар тәртібінің сипаттамасы
5. Мемлекеттік қызмет көрсетуді алу үшін қызмет алушы стандарттың 9-тармағында айқындалған құжаттарды ұсынады:


- ішінара автоматтандырылған жолмен www.elicense.kz порталына құжаттарды жіберу арқылы;


- қағаз түрінде – өзінің жеке келуі арқылы.
6. Әрбір әкімшілік іс-әрекеттерді (рәсімдерді) орындаудың мерзімін көрсетумен әрбір құрылымдық-функционалдық бірлік (бұдан әрі - ҚФБ) бойынша әкімшілік іс-әрекеттердің кезектілігі мен өзара іс-әрекеттердің мәтіндік сипаттамасы (құжаттарды қабылдау мен тексеру, журналдағы жазба, емтихан парағының көшірмесін беру, журналдағы қол қойылуы), сондай-ақ олардың өткізу мерзімдері көрсетілген.
- ішінара автоматтандырылған осы регламенттің 1-қосымшасында;

- қағаз түрінде осы регламенттің 2-қосымшасында.
7. Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 

8. Стандарттың 9-тармағында айқындалған дәйексіз құжаттарды ұсыну фактісі бас тарту үшін негіз болып табылады.
9. Құжаттарды қабылдау, беру және қызмет көрсету қызмет көрсетушінің бір жауапты қызметкері – инженер-инспектор арқылы жүзеге асырылады.

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі қызмет көрсетушінің құрылымдық бөлімдерінің (қызметкерлері) өзара іс-қимылдары тәртібінің сипаттамасы
10. Қызмет көрсету барысында іске қосылады:
- қызмет берушінің маманы – инженер-инспектор;
          - қызмет берушінің тракторларды және олардың базасында жасалған өздiгiнен жүретiн шассилер мен механизмдердi, өздiгiнен жүретiн ауыл шаруашылығы, мелиоративтiк және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерiн, сондай-ақ өтiмдiлiгi жоғары арнайы машиналарды жүргізу құқығына куәлiктер беруге емтихан комиссиясы (бұдан әрі – комиссия). 


Комиссия стандарттың 9 тармағында қызмет көрсету үшін айқындалғандай қызмет алушыдан 2 күн ішінде емтихан қабылдайды.


Емтихан ұзақтығы ереженің 18-тармағына сәйкес 30 минут. 


Емтихан комиссиясының жұмыс уақыты стандарттың 8-тармағымен анықталады.    

4. Халыққа қызмет көрсету орталығы мен басқа қызмет көрсетушілердің өзара  іс-қимылдары тәртібінің сипаттамасы және олардың қолданылу тәртібі               

11. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде халыққа қызмет көрсету орталығы мен басқа қызмет көрсетушілері арасында өзара  іс-қимылдары қарастырылмаған.

                                                    «Тракторларды және олардың базасында жасалған                                                                                                                                                                                                                                      

                                                         өздiгiнен жүретiн шассилер мен механизмдердi,                                                         

                                                                   өздiгiнен жүретiн ауыл шаруашылығы, мелиоративтiк                                                  

                                                                 және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерiн,                                                                      

                                                            сондай-ақ өтiмдiлiгi жоғары арнайы машиналарға                   

                                                         жүргізу құқығына  куәлiктер беру» мемлекеттік            

                                                                    қызмет көрсету регламентіне 1-қосымша
ҚФБ әкімшілік іс-әрекеттердің кезектілігі мен өзара
іс-әрекеттердің мәтіндік сипаттамасы                                                                 (қызмет көрсету үлгісі ішінара автоматтандырылған)
	Негізгі процестің іс-қимылдың (барыстың, жұмыс ағынының)

	1
	Іс-қимылдың (барыстың, жұмыс ағынының) №
	1
	2
	3
	4

	2
	Құрылымды функционалды бірліктің атауы
	Инженер-инспектор
	Емтихан комиссиясы
	Инженер-инспектор
	Инженер-инспектор

	3
	Іс-қимылдың (процестің, рәсімнің, операцияның) атауы мен оның сипаттамасы
	Электрондық поштамен түскен  өтініш берушінің құжаттарын тексеру және қабылдау
	Емтихан қабылдау
 немесе дәлелді бас тарту
	Жүргізуші куәлігінің дайындығы туралы хабарлама беру
	Жүргізуші куәлігін   беру

	4
	Аяқталу нысаны (деректер, құжаттар, ұйымдық-өкімгерлік шешім)
	Кіріс құжаттар журналында тіркеу. Қызмет алушыға құжаттарының алынғандығы туралы хабарлама электрондық поштамен  
	Емтихан парағының көшірмесін беру
	www.elicense.kz порталына жіберу
	Жүргізуші куәлігін алғандығы туралы қызмет алушының куәлік беру кітабындағы қолы  

	5
	Орындау мерзімдері
	отыз минуттан аспайды
	отыз минут ішінде
	Жүргізуші куәлігінің дайын болуы екі жұмыс күнінен аспауы керек

	отыз минуттан аспайды

	
	
	екі жұмыс күні ішінде


                                                             «Тракторларды және олардың базасында жасалған                                                                                                                                                                                                                                      

                                                        өздiгiнен жүретiн шассилер мен механизмдердi,                                                         

                                                                   өздiгiнен жүретiн ауыл шаруашылығы, мелиоративтiк                                                  

                                                                 және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерiн,                                                                      

                                                           сондай-ақ өтiмдiлiгi жоғары арнайы машиналарға                   

                                                        жүргізу құқығына  куәлiктер беру» мемлекеттік            

                                                                   қызмет көрсету регламентіне 2-қосымша
ҚФБ әкімшілік іс-әрекеттердің кезектілігі мен өзара
іс-әрекеттердің мәтіндік сипаттамасы                                                                 (қызмет көрсету үлгісі қағаз түрінде)
	Негізгі процестің іс-қимылдың (барыстың, жұмыс ағынының)

	1
	Іс-қимылдың (барыстың, жұмыс ағынының) №
	1
	2
	3

	2
	Құрылымды функционалды бірліктің атауы
	Инженер-инспектор
	Емтихан комиссиясы
	Инженер-инспектор

	3
	Іс-қимылдың (процестің, рәсімнің, операцияның) атауы мен оның сипаттамасы
	Өтініш берушінің құжаттарын тексеру және қабылдау 
	Емтихан қабылдау
 немесе дәлелді бас тарту
	Жүргізуші куәлігінің беру

	4
	Аяқталу нысаны (деректер, құжаттар, ұйымдық-өкімгерлік шешім)
	Кіріс құжаттар журналында тіркеу
	Емтихан парағының көшірмесін беру
	Жүргізуші куәлігін алғандығы туралы қызмет алушының куәлік беру кітабындағы қолы    

	5

	Орындау мерзімдері
	отыз минуттан аспайды
	отыз минут ішінде
	отыз минуттан аспайды


	
	
	екі жұмыс күні ішінде


                                                             «Тракторларды және олардың базасында жасалған                                                                                                                                                                                                                                      

                                                        өздiгiнен жүретiн шассилер мен механизмдердi,                                                         

                                                                   өздiгiнен жүретiн ауыл шаруашылығы, мелиоративтiк                                                  

                                                                 және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерiн,                                                                      

                                                           сондай-ақ өтiмдiлiгi жоғары арнайы машиналарға                   

                                                        жүргізу құқығына  куәлiктер беру» мемлекеттік            

                                                                   қызмет көрсету регламентіне 3-қосымша
Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы


[image: image2]
        
ҚФЕ 1 – құрылымдық-функционалдық бірлік – инженер-инспектор;

       
ҚФЕ 2 – құрылымдық-функционалдық бірлік – емтихан комиссиясы.

                 - мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы;       


· көрсетілетін қызметті алушы рәсімінің (іс-қимылының) және   

                       (немесе) ҚФБ атауы;                                                                                                

                  - таңдау нұсқасы;                            

                 - келесі рәсімге (іс-қимылға өту). 

ҚФБ 1 атауы








Электрондық поштамен түскен  өтініш берушінің құжаттарын тексеру және қабылдау отыз минут ішінде








Жүргізуші куәлігінің дайындау екі күн ішінде








Емтихан қабылдау


екі күн ішінде





Өтініш берушінің құжаттарын қағаз жүзінде тексеру және қабылдау  немесе дәлелді бас тарту отыз минут ішінде 








                           























  





  








ҚФБ 1 атауы








ҚФБ 2 атауы








ҚФБ 1 атауы








Көрсетілетін қызметті алушы








Выдача удостоверения�тракториста-машиниста и выдача копии экзаменацион-ного листа в течение тридцати минут











Наименование СФЕ 1








Извещение услугополуча-телю по электронной почте о приеме документов и времени приема экзаме-нов в течение тридцати минут





Прием и про-верка пакета документов�заявителя полученных по электронной почте в течение тридцати минут








Производство удостоверения�тракториста-машиниста в течение двух дней





Прием экзаменов в течение двух дней





Прием необходимого пакета документов  в бумажнем варианте, либо мотивированный отказ в течение тридцати минут














Наименование СФЕ 1








Наименование СФЕ 2








Наименование СФЕ 1








Услугополуча-тель








Жүргізуші куәлігін және  емтихан қағазының көшірмесін беру отыз минут ішінде








Қызмет алушыға электрондық поштамен  құжаттары-ның қабылданғаны және емтихан қабылдау уақыты туралы хабарлама беру отыз минут ішінде








